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KEDV
VENLC !

Udvozoljik Onoket a Balatonnl, Ti-
hanyban a hagyomanyok és tradicidk
félszigetén. Készonjik, hogy az Echo
Residence All Suite Hotelt valasztottak
pihenésik helyszinédl. Kellemes
id6toltést és feltdulést kivanunk
Ondknek a szélloda teljes személyzete
nevében. Igyeksziink mindenben a
rendelkezésiikre alini, hogy feledhe-
tetlen élményekben legyen részik.

Udvozlettel:
Echo Residence Management

DEAF
GUES

Let us welcome you at Lake Balaton in
Tihany on the peninsula of traditions.
We would like to thank you for
choosing Echo Residence All Suite
Hotel as the place to spend your
holidays. On behalf of the employees
of the hotel, we wish you a pleasant
and relaxing stay. We are trying to be
at your service to have unforgettable
experinces.

Best regards,
Echo Residence Management

LIEBE
GAST

Herzlich willkommen lhnen am
Plattensee in den Traditionen von
Tihany. Wir mochten Ihnen bedanken,
dass Sie das Echo Residence All Suite
Hotel als Reiseziel gewahlt haben. Wir
wiinschen Ihnen gute Aufenthalt und
angenehme Erholung. Wenn Sie mit
unserem Hotel und Dienstleistungen
Bemerkungen haben, bitte gehen Sie
zum Rezeption, wo unsere Kollegen
zu Ihrer Verfligung stehen.

Mit freundlichen GriRen,
Echo Residence Management

AGYN

Az dgynem(ik cseréje 3 naponta torténik kornyeze-
tlink védelme és hosszu tavu fenntarthatdsdgénak
megdrzése céljabdl. Amennyiben naponta lenne ra
szliksége, kérjiik, forduljon a gondnokndkhoz vagy a
recepciohoz.

BABA

lgény esetén kérjik, hivja a recepciot.

BAR
Flszerkert Etterem Drink Bar:
A hotel ,A"épletének foldszintjén,
az étteremben taldlhato.
Nyitva: egész évben 8-21 6rdig

BORO 0ZO KESZLE
Borotvalkozd készletet térités ellenében a recepcion
tud igényelni 800 Ft-ért.

CIPOT TAS
A recepcié mellett cip6tisztitd gép all rendelkezésre.

CSOMAGHORDAS
Csomaghordésban igény esetén kollégéank all ren-
delkezésére.

CSOMAGMEGORZES
A recepcié mogott, illetve egy kilon teremben van
ré lehet6ség. Kérjik, forduljon a recepciéhoz.

DOHANYZAS

Az egész szdlloda nem dohdnyzo. Dohdnyozni
az erre kijelolt helyeket lehetséges.

EBRES
Telefonos ébresztd szolgdltatast kérhet a széllodai
recepcion keresztl.

ELUT/ DOPONTJA

Az elutazds napjan délelétt 11 ordig kell a szo-
bat elhagyni. Kérheti a széllodai szoba és / vagy
wellness kozpont haszndlatdnak meghosszabbi-
tasat, melyet térités ellenében a szabad kapaci-
tas fuggvényében biztositunk. A tartézkodasi idé
hosszabbitasaval kapcsolatban kérjtk, forduljon a
recepciohoz.

ESZRE L
Eszrevételeivel, panasz esetén kérjik, forduljon a re-
cepcidhoz.

ETTEREM

Flszerkert Etterem
Az A" épilet foldszintjén talalhato, a recepciordl
nyflik, svédasztalos és a'la carte étterem.
Nyitva:  reggeli 8:00 — 10:00
vacsora 18:00 - 21:00
Fliszerkert panordma terasz
Az,A"épllet mellett taldlhatd.
Nyitva: aprilis kozepétdl, amig az iddjaras engedi.
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FENYMASOLAS, NYOMTATAS
Fénymasoldsra, nyomtatdsra a szdlloda recepciéjan
van lehetdség.

FOGMOSO KESZLET
Fogmosd készletet térités ellenében a recepcion tud
igényelni 800 Ft-ért.

FURDOKOPENY
Furdéképenyt a szélloda recepidjan tud igényelni.
Hiany esetén 5.000 Ft-ot terhellink a szobaszdmléra.

HAJSZARITO

Minden szobank hajszarftéval felszerelt.

HITELKARTYA / BANKKARTYA

Az alabbi kartyakat fogadjuk el: VISA, VISA Electron,
Mastercard, Amex, Maestro és SZEP kartya (OTP. MKB
és K&H)

INTERNET
A szdlloda egész teriiletén ingyenes WIFI hozzaférést
biztositunk. Felhasznalénév: echo Jelszd: residence

KEREKPAR

Kerékpart a recepcion lehet bérelni térités ellenében.
16ra 800 Ft/ kerékpdr/ éra
1 nap 3.000 Ft / kerékpar / nap

KULCSKARTYA
Kérjik, hogy kulcskartydjét a szélloda tertiletén tart-
sa maganal, mivel ez a szobaajtd nyitdsara szolgal.

LEGKONDICIONALAS

Minden széllodai szoba egyénileg bedllithatd klima-
berendezéssel rendelkezik. A szobaban a fali kezel$
segitségével lehet valtoztatni a hémérsékleten. Ha
On ki akarja kapcsolni a szobai légkondicionaldst,
kérjik, hogy a kapcsolot dllitsa az ,Off" pozicidba.
Kérjik, amennyiben haszndlja a légkondiciondld
berendezést, a szobai nyildszarokat tartsa csukott al-
lapotban. A mUkodéssel kapcsolatos kérdés esetén
kérjuk, forduljon a recepciohoz.

MASSZAZS

A szélloda wellness részlegén, el6re egyeztetett
id6-pontban vehetd igénybe.

Tel.: +36308551206

MINIBAR

Minden szobaban taldlhaté tébbféle Udité és alko-
holos ital. A minibér feltéltése naponta torténik, a
fogyasztést a szobaszamlara terheljik.

MOSODA, VASALAS

Hétf6tdl péntekig 8:00 — 16:00 6rdig vehetd igény-
be. A szennyeszsékot a szekrényben taldlja. A mo-
satni kivant ruhakat reggel 9 érdig el6tt leadni szi-
veskedjen. A széllitds 12 oran belll, vasalds 1 6ran
belll torténik. Egyéni igény esetén kérjik, forduljon
a vezetd szobaasszonyhoz. A mosodai érlista a szo-
bamappaban taldlhato.

MUSZAKI SZOLGALTATASOK
Amennyiben szobéjaban mdszaki problémat észlel,
kérjuk, értesitse a recepciot.

ORVOSI ELLATAS
Orvosi elldtasrol kérjiik, a szdlloda recepciojan érdek-
|6djon.

PAPUCS

Térités ellenében (1.500 Ft) a recepcion igényelhetd.

PARKOLAS

Szabadtéri parkoldink dijmentesen, mig a szalloda
fedett gardzsa térités ellenében a szabad kapacitas
erejéig vehetd igénybe.

PROGRAMOK

Programokrol informdcié a recepcion kérhetd.

REGGELI
A szoba dra tartalmazza a biféreggelit, mely a szal-
loda éttermében vehetd igénybe minden nap 8:00

—10:00 ¢réig.

SZAUNA, INFRASZAUNA

A szaundk a wellness részlegen taldlhatoak.

SZEF

A szobdban lévé széf dijmentesen vehetd igénybe,
hasznalati utasitasat a széfben taldlja. A miikodés-
sel kapcsolatos kérdés esetén kérjuk, forduljon a
recepciéhoz.

SZOBASZERVIiZ
Minden nap 8:00 — 21:00 kozott vehetd igénybe.

TAKARITAS

A napi takaritdst 9:00 — 16:00 6ra kozott végezziik.
Amennyiben On az adott napon més idépontban,
vagy egyaltaldn nem kér takaritast, kérjik, hasznalja
az erre szolgalo, kilsé kilincsre akaszthato kartyat.
Amennyiben extra takarftasra van sziksége, kérjik,
forduljon a gondnoknéhéz vagy a recepcidhoz.

TAKARO, PARNA

Amennyiben tovabbi takaréra vagy pamdra van
szliksége, kérjuk, forduljon a vezetd szobasszonyhoz
vagy a recepciéhoz. Kérés esetén antiallergén, vala-
mint pehelytoll parnét és takardt biztositunk.

TALALT TARGYAK
Kérjuk, érdeklédjon a recepcion. Amennyiben tér-
gyat taldl, kérjuk, jelezze a recepcion.

TAXI

Taxi a szalloda recepciojan rendelhetd.

TOROLKOZO
A szobdba személyenként egy darab torolkozé kerdl
kihelyezésre. Cseréjére a szoba napi takaritasakor ke-
rill sor, abban az esetben, ha a szobaasszonyoknak a
textilia foldre helyezésével jelzik ez irdnyu igénytket.
A wellness részlegen szintén tudnak t6rolkozét igé-
nyelni.
Hidny esetén az aldbbi 6sz-szegeket terheljik a
szobaszamldra:

Torolkozo, furdélepedd 2.000 Ft

Kadkilépd 2.000 Ft
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TU0ZJELZO

A szdllodaban tlizjelz6 berendezések és porral oltd
készilékek kertltek elhelyezésre minden széllodai
emeleten. T(iz esetén kérjik, keresse a legkozeleb-
bi vészkijaratot, és minél elébb hagyja el a szalloddt.

VARROKESZLET

A recepcién igényelhetd.

VELEMENY
Véleményeiket, élményeiket kérjiik, ossza meg hon-
lapunkon a vendégkonyvben.

VESZKIJARAT

A széllodaban jelzett menekdilési Gtvonal szerint.

WELLNESS
Az Echo Spa részleg a,D"épiletben
taldlhato. Nyitva: minden nap 09:00 - 19:00

ALARM
Wake-up service is available in request, through the
hotel reception.

AIR CONDITIONING

All rooms have individually controlled air
conditioning. The temperature in the room can
be changed by the control panel on the wall. If
you want to turn off air conditioning in the room,
please turn the switch to “Off" position. Please,
while using air conditioning, keep windows and
doors in the room closed. The operation related
questions, please contact the reception.

BABY COT

If needed, please call the reception.

BAR

@ Echo Spa Drink Bar: Located in the wellness
reception. Open: daily 9a.m to 8 p.m.

© Fuszerkert Drink Bar: Located in the
restaurant. Open: daily 8 a.m.to 9 p.m.

BATHROBE

The bathrobes can be claimed at the reception. In
case of missing 5000 HUF is charged on the room
bill.

BEDDING

The replacement of bed linen is in every 3 days

to protect our environment and because of the
long-term sustainability of conservation purposes.
If you need it a daily basis, please contact the
housekeeping leader or the reception.

BLANKET, PILLOW

In case you would like to have more blankets or
pillows, please ask the housekeeper, or contact
the reception. Upon request we provide you
with non-allergenic or down feather pillows and
blankets.

BREAKFAST

The buffet breakfast is included in the room price,
and is available daily between 8:00 a.m. - 10: 00
a.m. at the hotel’s restaurant.

CHECK OUT

Guests are requested to leave their rooms by 11
a.m. You may request extended use of the room
and / wellness center on the day of departure,
which is free of charge depending on the capacity
provided. In case of extension of the stay, please
contact the reception.

CLEANING

Daily cleaning is from 9 a.m. to 4 p.m. If you
would like to have cleaning at another time or
do not wish cleaning at all, please let us know by
hanging the card on the door handle. If you need
extra cleaning please contact the housekeeper or
the reception.

COMMENTS
With comments, complaints, please contact the
reception.

COMPUTER ASSISTANCE
In case of help with your computer, please turn to
the hotel reception desk.

CREDIT / DEBIT CARD
VISA, VISA Electron, MasterCard, American Express,
Maestro and SZEP cards are accepted.

CYCLING

Bicycles can be rented at the reception.
® Thour  800HUF/ bike

“1day  3000HUF/bike

MAGAZINES
You can find them in the hotel lobby.

DENTAL CLEANING KIT
Toothbrush kit can be claimed at the reception for
800 HUF.

EMERGENCY EXIT

The emergency escape route is shown on the floor.

FIRE ALARM

Every floor in the hotel is furnished with fire alarm
equipment and fire extinguishers.

In case of fire, guests are requested to leave the
hotel as soon as possible through the nearest
emergency exit by following the escape route.

HAIRDRYER

Available in every suite.

INTERNET

We provide free WiFi.
Username: echo
Password: residence
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KEY CARD
Please keep your keycard with you during your stay,
because it opens your door.

LAUNDRY, IRONING

Monday — Friday 8 a.m. —4 p.m. A laundry bag can
be found in the wardrobe. Please give your dresses
until 9 a.m. at the reception. Delivery is within 12
hours, and ironing within 1 hour. The loundry price
listis in the folder.

LOST AND FOUND
Please contact the reception. If you find an object,
please call the reception.

LUGGAGE ROOM
Storage is possible behind the front desk or in a
separate room. Please contact the reception.

MASSAGE
Available at the hotel’s wellness area, at a pre-
arranged time. Tel.: +36308551206

MEDICAL CARE
Please ask about medical care at the reception
desk.

MINIBAR

Available in every room, offering a variety of soft
drinks and alcoholic beverages. The minibar is
restocked daily, the consumption is charged on the
room bill. In case of other requests, please call the
room service.

PARKING FACILITIES

You can use the outdoor parking place free of
charge or the guarded parking garage of the hotel
until we have free capacity for a fee.

PHOTOCOPYING, PRINTING
Copying, printing are available at the hotel’s
reception.

PROGRAMS

Please ask about programs at the reception.

RESTAURANTS
it is in the main building, itisan a'la
carte restaurant
Opening hours:
Breakfast ~ 8am.—10am.

Lunch 12am-3pm.
Dinner 6 p.m.-9pm.

Panoramic Terrace Near the main
building.
Opening hours: from April till October

ROOM SERVICE

Available every day between 8 a.m.—9 p.m.

SAFE

The safe in your room can be used free of charge.
The instructions sheet can be found in the safe.
If you have questions about operating the safe,
please contact the hotel reception.

SAUNA, INFRA SAUNA

The saunas can be found in the wellness centre.

SEWINGKIT

The sewing kit can be claimed at the reception.

SHAVING KIT

The shaving kit can be claimed
at the reception for 800 HUF.

SHOE SHINE
A cleaning machine is available
at the reception.

SLIPPERS
(Can be obtained for a fee (1500 HUF) at the
reception.

SMOKING
The entire hotel is non-smoking. Smoking can be at
the designated place.

TAXI

Taxis can be ordered at the reception.

TECHNICAL SERVICES
If you notice a technical problem in you room,
please notify the reception desk.

TOWELS
One towel is placed in the room per person. The
towel will be replaced during the daily cleaning of
the room if you leave it on the floor to indicate your
wish for replacement.
You can require new towels at the wellness centre
as well.
Please note that if missing they will be charged to
your account at the following rates:

Hand towel, bath-towel: 2000 HUF

Bath mat: 2000 HUF

WELLNESS

The wellness area is located in the building
“D". Open: every day 9a.m.-7 p.m.

2
il
@)
w
Z
-
L
|_
@)
=




Ll
(a]
@)
w
Z
A
w
|_
@)
I

ARZTLICHE VERSORGUNG
Bitte informieren Sie Sich Gber die arztliche
Versorgung bei der Rezeption.

AUFWECKUNG
Sie konnen Aufweckung an der Rezeption bitten
und unserer Kollege erweckt Sie durch Telefon.

BADEMANTEL

Bademantel kénnen Sie an der Rezeption
bekommen. Wenn der Bademantel nicht abgegeben
wird, mssen Sie 5000 HUF zahlen.

BAR

@ Flszerkert Restaurant Drink Bar:
Es befindet sich im Ergeschoss des Gebades “A”".
© Offnungszeit: taglich 08:00 - 21:00

BEMERKUNG
Wenn Sie Bemerkung oder Beschwerde haben,
bitte wenden Sie sich zur Rezeption.

BETTWASCHE

DerTausch der Bettwdsche ist an jedem dritten
Tag, damit wir die Umwelt schiitzen konnen. Wenn
Sie diese taglich tauschen mochten, wenden Sie
sich bitte an die Zimmerméddchen oder an die
Rezeption.

DECKE, KISSEN

Wenn Sie noch Decke oder Kissen brauchen,
wenden Sie sich bitte an das filhrende
Zimmermddchen oder an die Rezeption. Wenn
Sie Bedarf haben, kénnen wir Antiallergen- oder
Daunenkissen und Decken geben.

FAHRRAD

Sie kénnen Fahrrad an der Rezeption vermieten.
Fur eine Stunde 800 Ft/ Fahrrad / Stunde
FireinenTag 3000 Ft / Fahrrad / Tag

FEUERMELDER

Feuermelder befinden sich auf allen Hoteletagen;

in den Zimmern befinden sich Rauchsignalgeréte.

In diesem Falle suchen Sie bitte den ndchsten
Notausgang auf und verlassen Sie das Hotel so
schnell wie moglich!

FRUHSTUCK

Der Zimmerpreis beinhaltet auch das
Buffetfriihstiick, das Sie im Restaurant taglich von
08:00-10:00 verzehren kénnen.

FON

Jede Zimmer hat einen Fon im Badezimmer.

GARNITUR FUR ZAHNEPUTZUNG
Diese kdnnen Sie an der Rezeption fiir 800 HUF
bekommen.

GEFUNDENE GEGENSTANDE

Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption. Wenn
Sie einen Gegenstand finden, bitte wenden Sie sich
an die Rezeption.

GEPACKTRAGEN
Unserer Kollege steht zur Verfligung beim
Gepacktragen.

GEPACKAUFBEWAHRUNG

Es ist mdglich, das Gepéck im Biiro hinter

der Rezeption oder in einem anderen Raum
aufzubewahren. Bitte rufen Sie die Rezeption an.

HANDTUCHER
Zu ihrem Komfort haben wir im Zimmer pro
Person ein Handtuch vorbereitet. Die Handtlcher
werden wéhrend der taglichen Zimmerreinigung
gewechselt, wenn Sie die Textilien auf den Boden
legen und damit die Zimmerméddchen Ihren Bedarf
erledigen.
An der Wellnessrezeption konnen Sie auch
Handtticher beanspruchen.
Wenn die Textilien im Zimmer fehlen, missen wir
Ihre Zimmerrechnung mit den folgenden Betragen
belasten:
Handtuch, Badetuch: 2000 HUF
Badwannenteppich: 2000 HUF

INFORMATISCHE HILFSLEISTUNG
Wenn Sie informatische Fragen haben, bitte
wenden Sie sich an die Rezeption.

INTERNET
Kostenloser WIFI-Zugang im ganzen Hotel.
Benutzername: echo Passwort: residence

KINDERBETT

Wenn Sie mochten ein Kinderbett ins Zim-
mer bekommen, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

KLIMAANLAGE

Jedes Hotelzimmer verfligt tber eine
individuell-einstellbare Klimaanlage. Im Zimmer
konnen Sie mit Hilfe des Wandschalters die
Temperatur dndern. Wenn Sie die Klimaanlage
ausschalten mochten, wahlen Sie bitte die

L, OFF" Position. Wéhrend Sie die Klimaanlage
benutzen, bitte halten Sie die Balkontir und
das Fenster geschlossen. Wenn Sie zu der
Benutzung Fragen haben, wenden Sie sich bitte
an die Rezeption.

KOPIERUNG UND DRUCK
Sie konnen an der Rezeption kopieren und
drucken.

KREDITKARTE / BANKKARTE
Wir akzeptieren VISA, VISA Electron, Mastercard,
Maestro und Amex Karten.

MASSAGE

Im Wellnessbereich des Hotels kénnen Sie im
abgesprochenen Zeitpunkt die Massage in
Anspruch nehmen. Tel.: +36308551206
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MEINUNG

Bitte schreiben Sie Ihre Meinungen und Erlebnisse
in unseres Gastebuch, was Sie auf unserer Webseite
finden.

MINIBAR

In jedem Zimmer finden Sie verschiedene
Erfrischungs- und alkoholische Getranke. Die
Minibar wird taglich aufgefiillt, den Verbrauch
schreiben wir auf lhre Zimmerrechnung.

NAHSET

Sie konnen an der Rezeption beanspruchen.

NOTAUSGANG
Bitte beachten Sie den Fluchtweg-Plan an der
inneren Seite Ihrer Zimmertdr.

PANTOFFELN
Die Pantoffeln kénnen Sie fiir 1.500 HUF an der
Rezeption kaufen.

PARKPLATZE

Unser Parkplatz im Freien is kostenlos, wahrend die
Garage des Hotels gegen Gebuhr zur Vefiigung
steht, wenn es freie Platze hat.

PROGRAMME
Informationen tiber die Programme sind an der
Hotelrezeption erhdltlich.

RASIERGARNITUR
Wenn Sie eine Rasiergarnitur brauchen, kénnen Sie
die an der Rezeption fir 800 HUF kaufen.

RAUCHEN
Unseres Hotel ist nichtraucher. Rauchen ist nur an
bestimmten Orten méglich.

REINIGUNG

Die tagliche Reinigung der Zimmer werden
zwischen 9:00 und 16:00 durchgefiihrt. Wenn Sie
an einem bestimmten Tag die Zimmerreinigung
zu einer anderen Zeit oder gar nicht bendtigen,
hdngen Sie bitte die entsprechende Karte an die
Tar. Wenn Sie eine extra Reinigung mochten,
wenden Sie sich an die Zimmermadchen oder an
die Rezeption.

RESTAURANT
@ Inunseren Flszerkert Restaurant befindet
sich im Ergeschoss des Gebades “A”".

Geoffnet:

Friihstiick: 08:00 - 10:00
Mittagessen: 12:00 - 15:00
Abendessen: 18:00-21:00

@ Inunseren Flszerkert Panoramaterrasse
kénnen Sie kulinarische Spezialitdten
ausprobieren, die das a'la carte Restaurant
berlihmt machte. Das Restaurant hat die
schonste Lage und Panorama am Plattensee.
Es befindet sich des Gebddes “A". Gedffnet:
Mitte April bis zum Wetter erlaubt.

SAFE

Den Zimmersafe kénnen Sie kostenlos in Anspruch
nehmen. Die Anleitung zur Benutzung des Safes
finden Sie in der Safe. Fiir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

SAUNA, INFRASAUNA
Die finnische Sauna und die Infrasauna befindet
sich in unserem Wellnessbereich.

SCHLUSSELKARTE

Wir bitten Sie, Ihre Schlisselkarte im gesamten
Bereich des Hotels bei sich zu halten. Mit der
Zimmerkarte konnen Sie die Zimmertir 6ffnen.

SCHUHREINIGUNG
Es gibt eine Schuhputzmaschine neben der
Rezeption.

TAXI UND TRANSFER
Taxi konnen wir bestellen gegen Gebiihr, bitte
wenden Sie sich zur Rezeption.

TECHNISCHE DIENSTLEISTUNGEN
Wenn Sie in lhrem Zimmer technische Probleme
finden, rufen Sie bitte die Rezeption an.

WASCHEREI, BUGELEISEN

Von Montag bis Freitag ab 08:00 bis 16:00 Uhr
kénnen Sie sie beanspruchen. Sie konnen einen
Beutel fur die schmutzigen Wasche in dem
Schrank finden. Bitte geben Sie die waschende
Kleidungstticke vor 9 Uhr am Vormittag ab. Sie
konnen die reinige Kleidungsstticke innerhalb
12 Stunden bekommen, das Bligeln wird
innerhalb eine Stunde fertig sein. Wenn Sie
personal Bed(rfnis haben, rufen Sie bitte das
Zimmermddchen. Die Preisliste der Wéscherei
befindet sich in der Mappe im Zimmer.

WELLNESS
Es befindet sich in Gebdude “D". Geoffnet: tdglich
09:00-19:00

ZEITPUNKT DER ABFAHRT

Sie mussen vom Zimmer bis 11 Uhr auschecken.
Wenn Sie méchten die Zimmer- oder
Wellnessbenutzung verlangern, konnen Sie es zu
tun wegen Gebhr. Bitte wenden Sie sich an die
Rezeption wegen der Verlangerung.

ZIMMERSERVICE
Sie kénnen den Service taglich zwischen 08:00 -
21:00in Anspruch nehmen.
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echo residence

ALL SUITE HOTEL
TIHANY

H-8237 Tihany, Felsékopaszhegyi ut 35.
Tel.: +36 87 448 043 | E-mail: info@echoresidence.hu
www.echoresidence.hu






